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OUTPUT MANAGEMENT



El Puesto de Trabajo Digital

Un enfoque integral gue crea una fuerza laboral mas
productiva y adaptable, utiliza la tecnologia digital para
reinventar la experiencia de los empleados y redisena las
organizaciones para que sean mas agiles.




El Puesto de Trabajo Digital

Requerimientos IT Liderazgo Fuerte
Estandarizacion de IT Define un enfoque

la Infraestructura IT Leader estratégico eliminando
para proporcionar silos de IT

velocidad y agilidad

Standard
Service

Necesidades de

Negocio

Proporcionar rapida Objetivo

capacidad de cambio a| Cualquier dispositivo,

afhadir aplicaciones y Digital cualquier ubicacion, desde
cambios en dias, no Workplace cualquier red, bajo estrictos
meses requerimientos de seguridad

Agile IT

El Puesto de Trabajo Digital es la prioridad n°l e organizaciones Globales
ADAPTARSE O MORIR
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Transicion hacia el Puesto de Trabajo Digital

Experiencia de Usuario Mejorada

Mejora de la experiencia de usuario el empleado
aumentando la productividad y flexibilidad para todos
los usuarios.

Habilitacion en la Nube

Cloud, On Premise, Off Premise, Hybrid,
Infraestructura Gestionada como servicio, que se
ofrecen de manera combinada y coexisten.
Nucleo Digital

Integracion de la tecnologia digital en todas las areas de
negocio incluyendo el cambio y la digitalizacién de los procesos
de negocio existentes

Transformacién Legacy

El 70% de los Top IT managers citan al Legacy IT como el
principal obstaculo en su transicion hacia el Puesto de
Trabajo Digital

Infrastructura Super Estandarizada

Transformacién hacia una Infraestructura Super Estandarizada para proporcionar la flexibilidad de dar soporte a
cuaquier dispositivo, cualquier solucién, cualquier aplicacion, cualquier plataforma, cualquier proceso, en cualquier
momento en cualquier lugar — IT Corporativo.

Liderazgo Fuerte
Para promover este movimiento valiente hacia el Puesto de Trabajo Digital, la IT Corporativa require audacia y —
rapidez con un liderazgo fuerte para proporcionar la agilidad que demanda el negocio.




Conectando con el Usuario

Requerimientos del Usuario

Permitir y promover comunicacion efectiva, colaboracion
y coordinacion en entornos fisicos y virtuales

Simple Intuitiva Conectada  Disponible ' Basada en roles
4 4 4 4
O O O 6
Acceso facil y Experiencia Desde Siempre Experiencia
sencillo a de Usuario cualquier disponible Optimizada
aplicaciones, Unica y dispositivo a con niveles segun el
datos o constante través de de servicio perfil del
servicios cualquier tipo apropiados trabajo

de conexidn




cComo ayuda LRS?

Capa de Servicio Software Estandar ‘
Gestiona todos los Documentos
.>> Digitalizar, Imprimir, Almacenar, Visualizar, Securizar, Analizar .>>
‘ Reduce Costes | Simplifica IT | Simplifica Despliegues

~ Modular
Agil I ~ Futuro

Estandarizado | Centralizado




cQué es Gestion de Output?

Una capa de software middleware gue gestiona la
salida de documentos generados desde cualquier
aplicacion, en cualquier plataforma y su entrega en
cualquier destino fisico o virtual ....del Movil al
Mainframe




Sobre LRS

El software de LRS se especializa en Gestion de Salidas e Impresion.

Nuestro software ha sido adquirido por 72% de las Fortune 100 and 52% de
las Fortune 500. Muchos de nuestros 5000+ clientes pertenecen a los
sectores Fabricacion, Quimica & Farmaceéutica, Consumo Masivo, Retalil y

Banca y Finanzas.
Aams

al

30+ ANos 900+ Empleados Estable y en
Constantemente clasificado en las Cobertura global y soporte a Crecimiento
principales 250 empresas de clientes. La calificacidn mas alta de "fortaleza
software en todo el mundo financiera" con Dun & Bradstreet
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Presencia global de LRS

HEADQUARTERS @ Munich, Germany
Springfield, lllinois

-
—
D—

@ Cheltenham, England

@ Paris, Fre&e,_

‘ Russia ‘ Japan

@ San Jose, Costa Rica
& colombia —

4 Chile
’ Venezuela

‘ Argentina / | ’ Eeaeh

’ Uruguay Sydney, Australia

+ 2 O aﬁ OS e n ES paﬁ a Melbourne, Australia

@ OTHER U.S. OFFICES: Atlanta Georgia » Bloomington, lllinois » Dallas, Texas « Hartford, Connecticut - Anaheim, California » Overland Park, Kansas » St. Louis, Missouri

@ LRS Offices 4 Authorized LRS Distributors

Y <> Irs



. Qué esta impulsando el
puesto de trabajo digital?,

Necesidades de Usuario Requerimientos de TI

Dentro y Fuera de la oficina Estandar & Agnostico

Fiable, escalable y facil
de mantener

Intuitivo & Inteligente

Siempre Disponible &
Trabajando Seguro y compatible



Cumplir la necesidades de nuestros usuarios

i it Usuarios de
Usuarios de Escritorio _ : _ _
Aplicaciones Usuarios de Negocio
P » .

Si la impresora se
detiene, debo desviar
mi impresion para que
mi equipo no deje de

Necesito asegurarme de
gue todos mis
documentos SAP se han
impreso correctamente y

Mi Movil es una
“Oficina en mi bolsillo”
- Necesito imprimir

desde ella : )
a tiempo
v e p tralg;uar
P P} P
: , Necesito asegurar que Necesito tener varios
Necesito proteger mis los documentos documentos impresos en
documentos para que criticos sean la secuencia correcta,
no Seag ;/cl,ztos por entregados par?)rr:j(;:g:irsque
;9 b b b3
PY P} P

Si una impresora esta
apagada, quiero que se
dirija automaticamente a

una impresora que
funciona

Necesito poder
imprimir desde
cualquier lugar de mi
oficina o ubicacion

Necesito entregar
documentos de forma
segura a través de la

Internet publica.




Requerimientos Comunes de Impresion

e IoOA A OO B

Impresion Segura Impresion Impresion Impresion Impresion Impresion Politicas de
prox(ijrﬁidad Movil de invitado delegada VDI Impresién
<9 — @ D >
‘ 1IN 1=9
m '}Ii' G B v =
Impresién Impresién Impresién de  Impresion Impresién Workflows Digitalizacion
Directa IP Windows Aplicaciones ~ Seguraa Mainframe de de
Centralizada traves de Escaneo Documentos
Internet
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Como gestionan los requerimientos de
impresion de usuario hoy?

Reduccién
de
Servidores
de
Impresion

Gestion de Impresion Impresion Portal de Politicas de Documentos
Drivers virtual Mainframe Autoservicio Impresion Digitales

Pull Printing




El reto de gestionar soluciones de impresion
puntuales

Aliado 1 Aliado 2

Aliado 3
a A N N\ N N A

(" Reduccidn )
de

Servidores
de

\_Impresion /

N é N é N o N

Gestion de
Drivers

Politicas de
Impresion

\ W \_ V., I\ /L V., W

4 N o N

Fabricante 5

Impresion
Virtual

Impresion
Mainframe

Portal de
Autoservicio

Documentos

Pull Printing Digitales

o N

Fabricante 4

Fabricante 1 Fabricante 7 Fabricante 8 Fabricante 9

[ Fabricante 2 ]

[ Fabricante 6

v

4 i N
Necesidad
Hardware

\ .

s

Necesidad
Hardware

~N

4 N
Necesidad
Servicio IT

\ Y,

Necesidad
Servicio IT

[ Modelo de 1

Negocio

Modelo de
Negocio

Necesidad |
i Hardware )

Necesidad
Hardware

4 . A
Necesidad
Hardware

\_ J

Necesidad [
L Hardware )

a ) N
Necesidad
Hardware

\_ J \

Necesidad [
Hardware )

i Necesidad |
Servicio IT
\_ J

Necesidad
Servicio IT

4 ] \
Necesidad
Servicio IT

\_ J

4 N
Necesidad
Servicio IT

\_ J

4 N
Necesidad
Servicio IT

\_ Y,

4 N
Necesidad
Servicio IT

\ Y,

4 N
Modelo de

Negocio

Modelo de
Negocio

4 A
Modelo de

Negocio

i Modelo de [

Negocio

i Modelo de [

Negocio

( Modelo de ]
Negocio




6 Gestion de Output e Impresion

Independencia

de Plataforma corporativa

El software LRS crea una capa de middleware
gue administra toda la impresion y salida de
documentos

.. Desde cualquier Aplicacion

.... En cualquier Puesto de Trabajo

...... En cualquier Plataforma

........ Desde cualquier ubicacion Virtual

......... A cualquier Dispositivo fisico o Electronico
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Ventajas de la Gestion de Output

Usuario

* Eficiencia y productividad en un entorno cambiante ®,
« Una experiencia de usuario amable I||'|'I
 Accesibilidad desde cualquier dispositivo

 Colaboracion en tiempo real entre los empleados

* Independencia fisica de lugares y personas... Trabajar en
cualquier momento y lugar

 Acceso a documentos de aplicaciones corporativas
Independientemente del terminal o dispositivo utilizado




Ventajas de la Gestion de Output

Compania

 Capitalizar al maximo la adopcion de tecnologias de vanguardia
* Optimizar los procesos de negocio

* Reducir costes operativos.

* Modernizar las aplicaciones heredadas

* Renovar de la infraestructura central

 Agilizar consecucion de iniciativas de transformacion digital




Ventajas de la Gestion de Output

Servicio IT

« SIMp
 Agilic
* Feed

ificacion de despliegues
ad del Servicio

nack a la Aplicacion y al Usuario para un mejor servicio

« Seguridad y Trazabilidad

* Reduccion de costes de Mantenimiento y de recursos IT

* Reduccidn de costes de Infraestructura Hardware y Software
« Simplificacion y automatizacion de procesos




o I

Independencia Administracion

de Plataforma Unificado Centralizada
Experiencia

de usuario

E estandar @

Estandarizacion Seguridad &
de TI Cumplimiento

*> IS
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Independencia
de Plataforma

Cualquier Nube

Nube Privada Nube Privada Nube Publica SaaS
Gestionada
Todos los productos Todos los productos LRS esta
Los clientes de LRS LRS se pueden LRS se pueden desarrollando Cloud
pueden ejecutar el ejecutar en la nube. ejecutar en la nube. Printing.
software de LRS en
cualquier combinacion  Esta nube podria ser Los proveedores de Esta solucion para
de estas nubes segun administrada por el clientes alojados en multiples inquilinos se
los requisitos del cliente u otra LRS incluyen Amazon alojard en Azure y se
usuario final organizacion como - AWS, Microsoft - puede utilizar junto
HCL, DXC, IBM, etc. Azure e IBM - Bluemix con la tecnologia LRS
existente.
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[ Infraestructura de impresion tipica

Estandarizacion Muchos Usuarios
de TI Muchos tipos de Dispositivos

Muchos tipos de Documentos
Muchas Aplicaciones

Muchas Plataformas

Cientos de servidores de impresion - % -1- y
Métricas clave de Gartner para 2018 SHAN- &
Windows Server $ 4,918 promedio por afio - N/ i Yo Gl

Muchos tipos de Dispositivos
Muchos proveedores de HW
Muchos tipos de Formatos
Muchos Procesos Documentales
Muchos proveedores de ITO
Muchos proveedores de MPS

Y <> (s




g

Estandarizacion
de TI

Después de LRS - Infraestructura de impresion

o 0 BR o O

/Cualquier Documento — Cualquier Plataforma — Cualquier Destino \

La capa de software LRS elimina la
necesidad de que todos los servidores
de impresion y dispositivos de i
hardware especificos, reduciendo ‘> lﬂs Capa de Output & Print Management ‘> lns
significativamente los costes de TI.

OUTPUT MANAGEMENT OUTPUT MANAGEMENT

Para las compafiias con multiples kCuanuier Documento — Cualquier Plataforma — Cualquier Destino j
estandar también brinda a los
clientes de LRS independencia de

proveedores de MPS, ITO o
e
los proveedores !EE

proveedores de servicios, esta capa

(R

AN




iyl Con LRS - Tl simplificada

Administracion
L1 ED Ei o L
®y, ROl %iﬂ fg‘atlab"'dad Y Efgc'ﬁg?mfﬂéﬁféen / \
t@ acinco afios 1 0 mimpracg:sgesﬁonadas \ ﬁ A
492% | \eses  33.780$ /\' @ * Ea

Centralizada

Autoservicio Administracion Diagnodstico &  Gestion de Colas  Notificaciones
Principales mejoras de rendimiento para la gestion Web Resolucion & Drivers de soporte y
conseguidas con LRS EOM del usuario final simplificada centralizados Centralizados problemas de

impresion /
Reduccién del periodo de

inactividad no planificado de
C1. las impresoras
99 % . =

Fuente: Estudio IDC _

Reduccidn del soporte
al usuario de impresoras

¥ 80 %

Aumento de la eficiencia
en la gestién de la impresién

B 41 %




HEE
Administracion

Centralizada

LRS

TPUT MAVACEMENT

“ns- VPSX Print Server

VPSX Print Server List

Monitorizaciéon y Control

| Close

/ WVPSX Admin \ LRS/ServerX Admin

| LRS/NetX Admin

VSW1/admin

| Q | Refresh | Configure

Log

Command

Jobs/Min Out

¥ Views ¥ | Customise

4 4 >

>

@ GE_VPSX
LRS Print server

@ UK_VPSX
LRS Print server

@ US_VPSX
LRS Print server

& KEYINVMILL LICENSE TRAP/TRIAL EXPIRED

4

Total Jobs Queued Jobs Printer Status
@ 6 Idle @ 0 Stopped
@ 0 Error @ 0 Int-Req
292 a2 3.2 @ 0 Diverted @ 6 Printing
@ 15 Idle @ 1 Stopped
@ 0 Error @ 0 Int-Req
11, _5_K 14K ) |- 76;1 @ 0 Diverted @ 7 Printing
(rS: VPSX Print Server VPSX Dashboard | Close
) - N ‘ | uk_vesx || vsvi/admin |
/ VPSX Admin \ LRS/ServerxX Admin LRS/NetX Admin
@ UK_VPSX | Refresh Configure = Log | Command ¥
Statistics Keys SAP Servers Windows Drivers Linux/Mac Drivers VPSX Connections
Dashboard Q Printers Q
Printer Q d
Jobs/Min In Jobs/Min Out Total Jobs
@ MY_COLOR_DOCUMENTS_UK 7
@ MY_DOCUMENTS_UK 19
® P245 14
406 ® P300 5
jobs @ P301 5
® p302 4
@ p308 4
Queued Jobs Retained Jobs Memory () CEE ey
14K Wl ‘3.4 K w982
“ | ¥
4 4> P

Active Filters

Printer Status

@ 10 Idle @ 1 Stopped
@ 0 Error @ 0 Int-Req
@ 0 Diverted @ 12 Printing




9

Impresion completa y segura de
S idad &
Cumplimiento extremo a extremo

EU-GDPR Seguridad

* Proteccion de datos personales * Encriptacion End2End

* Multas de hasta 4% de Revenue Impresion Retenida

» Responsabilidad personal de la gerencia ¢ Integracion con AD

* En vigencia desde Mayo 2018 Basado en reglas y politicas

* Impresién Segura para proteger Marcas de Agua

documentos

Cddigos de Barra
* Seguimiento y trazabilidad requeridos

Trazabilidad completa de documentos
impresos
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Sbh Lyl

Independencia Administracion

de Plataforma Unificado Centralizada
Experiencia

de impresién

E estandar @

Estandarizacion Seguridad &
de TI Cumplimiento

*> RS

DUTRUT MAYATERENT



« Impresion sobre la marcha - por ejemplo, Dispositivo movil, alrededor de la
oficina (VDI), desde el hogar, impresion de invitados

« Ayudar a los usuarios finales a tomar mejores decisiones de impresion a
traves de notificaciones de politicas de impresion

« Capacitar a los usuarios finales con asistentes de ayuda para instalacion e
impresion

i i (@ Printer Locator - Windows Internet Explorer - o [
Print Policy - X - - - . - - e,
6@ -“1 hitp://localhost/Irs/vploc-demo.html ~[ &[4[ x [[= sing 2 -
I il — el e
Microsoft Word - Weekly Status Report - January 4th 4 Favorites | 5 # Google &) LRS-WebConnect & Sicbel Call Center < LRS Portal ) LRS Webb Enterprise Site {8 VPSK Printer Locator ] New Tab
. o . & Printer Locator T % v B v [0 @ v Page Safetyv Tookv @+
@ P213 (1 ) The following policies apply to your print request: | ‘ ‘
tdie Corporate Portal / Home
HP CL1 CM3530 MFP |
Capella Hel k 3
i 7 elp Desk / Printer Support
© United States/California/Anaheim Recommend Duplex For Multiple Pages Wh p PP
Recommend EconoMode for HP Why?
Printer Locator Instructions
Find and Install Printers
Do you want to make this your default printer? . ) . .
ve P As a result, the actions selected below will apply: i To add a new printer to your pc, use the Printer
Printer Name | [p2 Q]| tocator tool opposite.
O ves © nNo 5 LRS/UK/Cheltenham/s: t
[ Monochrome [’ Economode [] Duplex Location— | citenbiamyBosemen J @ scarch for a printer by:
. A @ P273 B3
. Ml | Available Printers — LRS HP Laserlet 4250 Printer Name
@ P27s [ -
HP Colour Laserlet CM3530 MFP or
LRS/UK/Cheltenham/Basement/Corridor
Technical
Print Policy - X @ r296 % Location

Lexmark T830 (for example, /LRS/UK/Cheitenham/Basement/)

LRS/UK/Cheltenham/Basement/Print Room
Sales Support Type in the Printer Name or use the Location

osoft Word - Weekly Status Report - January 4th...

@ P296 & hierarchy linksto show available printers.
o e o LRs P25
The following policies apply to your print request: LRS/UK/Cheltenham/Basement/Frint Room Navigate the list using the scroll buttons at the
Sales Support bottom.
Recommend Monochrome Why? @ P296D =
Lexmark T830 (Direct) @ when you have found the required printer,
Recommend Duplex For Multiple Pages Why? ;2‘58’5“:ﬁa:‘r‘:”"sm/h“"”w”"t R click the list entry to add the printer to your pc.
Recommend EconoMode for HP Why? List navigation— 14 <4 » B | © voucannow printto the printer from your
Windows application. You can use “Devices and
Printers” to manage your print jobs and change
., ) preferences.
Ag a result, the actions selected below will apply:
Printer Status Indicators PrinterFeatures Note: You need service ‘VPSX Printer Driver
Monochrome Economode Duplex Online @ printing (Busy) @  Colour Management’ installed on your pcto install a
@ Diverted @ Error or Stopped %  Duplex printer —if your pcdoes not have this already,
1 Staple install it from here.

Cost: £0.24




Independencia
de Plataforma

Estandarizacion

> RS

Digitalizacion
Transformacion de
Documentos

Unificado
Experiencia

de impresion
estandar

Administracion
Centralizada

Y

Seguridad &
Cumplimiento




==

Digitalizacion

Digitalizacion de Documentos

Cree, implemente y administre flujos de trabajo de escaneo desde dispositivos multifuncion y
otras fuentes de datos digitales (imagenes)

"l -

Transformando
Documentos

] —==
MFP con cogigo embebido Aplicaciones de Usuario

(con o sin escaner personal)

ma  SE

“Hot Folders” para Workflows especificos Aplicaciones cliente - servidor
Image Processing Workflow Engine
OneDrive SharePoint Google Drive Box Folder
Fax Email Gestor de Documentos Aplicaciones de Negocio | Otros Workflows

Y <> (s
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Transformacion de Documentos

Conserve las inversiones en los sistemas existentes y aproveche las nuevas capacidades de impresion y
las tecnologias de salida.

Digitization
Transforming

Documents PCL
PCL6
PDF
AFP >> l”s PDF
LCDS OUTPUT MANAGEMENT \FE
Cualquier Plataforma
MMD Cuaquier Aplicacion PCL
XES Cualquier Formato PCL6
IFF = Transformar el flujo de datos PS
OTF de. la a!alif:acién para imprimir ZPL
o imprimir.
Prescribe = Migracion puntual (opcién de AFP
servicios LRS)
PS
XPS
IPDS




Independencia
de Plataforma

Estandarizacion

> IRS

Digitalizacion
Transformacién de
Documentos

Unificado
Experiencia

de impresion
estandar

Movilidad
Imprimir
desde
cualquier
dispositivo

Administracion
Centralizada

Y

Seguridad &
Cumplimiento




Digitalizacion -I
Transformacion de
Il N N
_ Documentos o o
Independencia : ,, Administracion

de Plataforma Unificado ' Centralizada

Experiencia »
de impresion MOV|I_|d_ad
Imprimir

E estandar desde @
cualquier

Estandarizacion dispositivo . Seguridad &
de TI Cumplimiento

Virtualizado

Impresion desde
Escritorio Virtuales

> IRS



VDI VSPA Solution Video

- https://youtu.be/1sagAabH4UY



https://youtu.be/1saqAabH4UY

L]

Virtualizado
Impresion desde
Escritorio
Virtuales

Experimente la impresiéon
virtualizada como un escritorio de
Windows

v Impresiéon de Proximidad
v' Asociacion permanente de
impresoras
v Auditoria y Reportes
v’ Autoservicio

Elimine la complejidad de Impresion VDI

Asocia usuarios, impresoras y
terminales de manera
Inteligente.

Impresion "basada en la
proximidad" para empleados
moviles

Soporta entornos VDI
heterogéneos (terminales)

Hace que la impresion VDI sea
transparente para los usuarios
finales, reduciendo el soporte de
help desk

vrpwa re
CiTRIX




Independencia
de Plataforma

Estandarizacion

> IS

Impresion

Segura
desde
cualquier

Digitalizacion
Transformacion de
Documentos

Unificado

Experiencia

de impresion
estandar

Virtualizado

Impresion desde
Escritorio Virtuales

1

[ BB
Administracion
Centralizada

Movilidad
Imprimir
desde
cualquier

dispositivo . Seguridad &
Cumplimiento
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Impresion

¢cPor quée LRS?
Segura

Cuagi?;esm Independiente del sistema operativo del servidor:
Incluye su propio spool

Robusta — Un servidor gestiona miles de dispositivos
Gestion sencilla:

Alta disponibilidad

Sistemas de monitorizacion y alerta de extremo a extremo.

Administracion automatizada de definiciones y dispositivos
A prueba de futuro:

Sin limitacion de numero de puestos de trabajo o usuarios

Cambios de version incluidos en mantenimiento

Una solucion para todas las salidas corporativas




ﬁ Impresion Segura para cualquier
Impresion Impresora

Segura
degde N Impresora conectada via
cualquier sitig .
WAN o Direct IP

Cliente Integrado o Kit de
HW externo

Métodos de autenticacion simple o doble
Totalmente integrado en la

tecnologia LRS sin GUI 0
adicional ni software de
terceros

R
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Clientes Integrados compatibles con LRS

@ A Lexmark RICOH ¢ usyne

imagine. change.

)

IKONICA MINOLTA

Canon fuiixerox g, Xerox @) sHaARP KYOCERD

»




Experiencia usuario final . £ 3
Enfoque ¢Por qué pensar en grande?

Productividad de negocio ]
LRS Cumplimiento & Seguridad Porq ue todo Cambia
Reduccion de costes - Estandarizacion tecnoldgica
» Reemplazo de soluciones puntuales
(Aplicaciones / Puesto de Trabajo Pull  Eliminacion de hardware redundante
Printing » Mejora de la experiencia de usuario
Eliminacion . . » Gestion centralizada
Cadena de Citrix y Impresion

suministros ?:]B’riggi%ens VMWare - - Proteccion de inversion en innovacion

Portal de Movil y

34 Autoservicio BYOD

Embebido

Politicas de Universal

: v : : Externos
Impresion Print Driver

J

Seguridad y Auditoria y Gestion Gestion de
Cumplimiento Reporte Servicio IT Drivers

Piensa en grande, comenzando pequeno
> IRS




