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A 10:00 - 10:15 Benvenuto e introduzione LRS M. Colombi - LRS

10:15 - 10:45 Trends e update dei prodotti LRS M. Spada - LRS

11:15 - 11:30 Coffee break

11:30 - 12:00 Scansione e Digitalizzazione M. Colombi - LRS

12:00 - 12:30 LRS e SAP: Cosa c’è di nuovo? S. Cazzaniga-LRS

12:30 - 12:45 Success Story Cliente Bancario 
P. Spagnolatti –
Banca Popolare di 
Sondrio

12:45 - 13:00 Q&A

13:00 - Pranzo

10.45 - 11.15 Roadmap Futura Prodotti LRS M. Spada - LRS



LRS Corporate Overview
Incorporated
In 1979; privata

Headquarters
US: Springfield, IL

Presenza Globale
North America, Europe, Asia and Australia

Focused on
Software, IT solutions

Industry Leader in 
Enterprise Output Management solutions

Tra le prime 250 aziende SW al mondo 
Oltre 1000 dipendenti nel mondo 

Market Success:
Aziende che hanno acquistato soluzioni LRS :
• 72% delle Fortune 100
• 52% delle Fortune 500
• Clienti in ogni Vertical, Finance, Manufacturing, Pharma,…
• Soluzioni per aziende Enterprise 



SEDE CENTRALE: 
Springfield, IL

Monaco & Mainz 
Germania

Cheltenham 
UK

Parigi 
Francia

Madrid
Spagna

Milano
Italia

Stoccolma 
Svezia

Singapore

Sydney 
Australia

San Jose
Costa Rica

Altri uffici negli USA: 
Bloomington, Illinois  •  Chicago, Illinois  • Anaheim, California  •  Denver, Colorado • Hartford, Connecticut  •  Atlanta Georgia  •  Overland Park, Kansas 

•  Bloomington, Minnesota  •  St. Louis, Missouri • Dallas, Texas



Many  Print Servers
Gartner Key IT Metrics for 2018

Windows Server $4,918 average per year
Linux Server $7,804 average per year 
Unix Server $25,772 average per year

Many Users
Many Device Types

Many Document Types
Many Applications

Many Platforms

Many Device Types 
Many Device Manufactures 

Many MPS Providers

Many Document Processes
Many ITO Providers

Many Document Formats

Tipica Infrastruttura di Output
Standardized

IT



LRS
Un'unica soluzione per tutto l'output, la 

stampa e la scansione su tutte le piattaforme, 
dai dispositivi mobili al mainframe.

Un'infrastruttura che gestisce la consegna 
dei documenti generati da qualsiasi 

applicazione, su qualsiasi piattaforma a 
qualsiasi destinazione fisica o virtuale.



The “After” Infrastructure

- Semplificazione 

- Miglioramento User 
Experience  

 
- Riduzione Costi 

Gestione  

LRS Scan, Print and 
Output Management
(Digital Backbone)
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Industry Trends & LRS Product Update



Evoluzione LRS
VPSX V1R1 lanciato nel 2004

2014
• Strumento di definizione e distribuzione della stampante (PDDT)
• Dashboard VPSX per il monitoraggio delle prestazioni
• Raggruppamento intelligente di documenti (IDB)
• Stampa mobile tramite app iOS
• PageCenterX/Satellite per la segnalazione dei tempi di downtime
• Virtual Session Printer Agent (VSPA) per la stampa VDI (XenDesktop)
• MFPsecure per Ricoh
• LRS rilascia ulteriori prodotti per la trasformazione dei dati

2012  
• Rilascio stampa universale (mobile)
• LRS rilascia ulteriori prodotti per la trasformazione dei dati

2013
• LRS Acquisisce Capella Technologies
• LRS rilascia ulteriori prodotti per la trasformazione dei dati
• Mobile Printing via E-mail
• MFPsecure per HP
• MFPsecure per Lexmark
• MFPsecure per Xerox
• MFPsecure XT
• MFPsecure Card Reader



Evoluzione LRS
VPSX V1R2 lanciato nel 2016

2017
• VPSX Stampa per policy (basate su regole)
• VPSX supporto di SNMP V3
• LRS Universal Print Driver (UPD)
• MFPsecure per Samsung
• MFPsecure per Kyocera
• App di stampa mobile riprogettate
• Lancio della V2R1.2 dei prodotti EOM per Mainframe

2015  
• Direct Secure Release
• VPSX Printer Portal
• Stampa mobile tramite app Android
• Copia accounting in Innovate/Audit
• Virtual Printer Session Agent (VSPA) per la stampa di applicazioni virtuali (XenApp)
• MFPsecure per Canon
• LRS rilascia ulteriori prodotti per la trasformazione dei dati

2016
• LRS/AlertX per HA
• VPSX Supporto del protocollo IPP (Internet Printing Protocol) su SSL per 

crittografare i dati ‘’in movimento’’
• MFPsecure per Konica-Minolta
• MFPsecure per Sharp
• LRS acquisisce Cirrato Technologies AB



Evoluzione LRS
VPSX V1R3 lanciato nel 2019 2020

• Aggiunta del supporto per la "crittografia dei dati inattivi"
• Supporto esteso per la stampa dei delegati
• Rilasciato il supporto certificato Apple di AirPrint in Mobile 

Connector
• Aggiunto il supporto per i dispositivi Canon, Fuji-Xerox e Kyocera in 

MFPsecure/Scan e MFPsecure/Scan Pro
• Rilasciata la nuova soluzione "Affiliate Printing" per la stampa sicura 

su Internet pubblico
• Rilascio del nuovo client Personal Print Manager (PPM) per desktop 

Windows, Mac e Linux
• Aggiunto il supporto per i dispositivi Toshiba in MFPsecure/Print, 

MFPsecure/Scan e MFPsecure/Scan Pro
• Rilasciato "MFPsecure/Scan for Mobile"

2019
• MFPsecure/Scan e MFPsecure/Scan Pro
• Lanciato VPSX Delegate App
• VPSX V1R3 (Nuova major release per la famiglia di prodotti)
• Aggiunto il supporto per gli ambienti di rete IPv6
• Aggiunto il supporto per la scansione / fax Device Based Accounting (DBA) "

2018  
• MFPsecure per Fuji-Xerox
• Supporta la tecnologia iBeacon nelle app di stampa VPSX e Mobile 

Connector
• Funzionalità di analisi aggiuntive e prestazioni migliorate di Innovate/Audit 

Reporting
• Acquisizione di Drivve per aggiungere una soluzione per i workflow di 

scansione al portafoglio prodotti
• App di migrazione VPSX per Windows
• Accounting basato su dispositivi (DBA) per la stampa



Dichiarazione di missione 2020 di LRS 
Internet Printing & Scanning: 

Supportare tutte le caratteristiche e 
le funzioni di stampa/scansione che 
attualmente utilizziamo per l'ambiente 
di rete aziendale on-premise, 
abilitando una connessione sicura tra 
il data center, i dispositivi di stampa e 
i dispositivi informatici degli utenti 
tramite Internet pubblico.



Evoluzione LRS

2022
• Autenticazione OIDC estesa al livello del dispositivo di stampa
• Aggiunto il supporto per i dispositivi Fujifilm in MFPsecure/Scan
• Controllo esteso in PPM a tutte le piattaforme supportate

2021 
• Stampa affiliata migliorata per supportare le stampanti USB
• Introduzione della soluzione "Guest Printing" per il prodotto Mobile Connector
• Soluzioni di pull printing migliorate per soddisfare ulteriori requisiti di sicurezza 

utilizzando "restrizioni di rilascio"
• Fornire supporto per stampanti USB/di rete non gestite per l'home office con la nuova 

soluzione denominata "PPM Local Delivery"
• Introduzione delle soluzioni "Internet Push/Pull Printing and Scanning" per supportare 

l'ambiente di lavoro in evoluzione
• Supporto PPM esteso di "Direct Secure Release" ai desktop macOS e Linux
• Aggiunto il supporto per i dispositivi Fujifilm in MFPsecure/Print

2023 
• VPSX V1R4 
• Scan to office365 (OneDrive, Teams, 

Exchange) tramite l'accesso tramite 
token di accesso utente)

• Nuovo Innovate/Audit V1R4  
• Miglioramenti per il VSPA
• LRS Mission Control 
• Nuovo portale di supporto LRS e 

knowledge base

VPSX V1R4 lanciato nel 2023



Evoluzione LRS

LRS 
Product 

Roadmap

2024
• VPSX V1R4 
• Integrazione interfaccia grafica di amministrazione Web di scansione
• VPSX Output Manager Cloud (SAP)
• Supporto driver ARM

VPSX V1R4 lanciato nel 2023

2025
• VPSX V1R4 
• Innovate/Audit Cloud
• Direct Print Cloud
• MFPsecure/Print client per Brother



Un 
elefante 

nella 
stanza



Microsoft Windows Protected Print
 (WPP) Mode

• Introdotto con Windows 11 24H2 (Ottobre 2024)
• Risolve molti problemi di sicurezza relativi alla stampa da client 

Windows
• Disabilitato per impostazione predefinita, ma può essere abilitato dagli 

utenti o da Group Policy
• Sarà abilitato per impostazione predefinita nel 2027 

• Rimuoverà immediatamente tutti i driver di stampa di terze parti (V3 e 
V4) e le stampanti associate, se abilitate 

• La raccomandazione attuale è di non abilitarlo quando si utilizza PPM 
• Adatto solo per la stampa IPP su dispositivi certificati Mopria e fornitori 

di software certificati



LRS ha aderito alla 
Mopria Alliance 

come Membro esecutivo
Società membri di Mopria

L’Executive management di 
LRS ha dichiarato che Windows 

Protected Print (WPP) sarà 
supportato da LRS dal Q3 2025

https://mopria.org/it/member-companies


• Tutti gli utenti che stampano 
tramite UP devono disporre di 
un ID Azure e disporre di una 
licenza. Questo può essere fatto 
a livello individuale, ma la 
pratica migliore è quella di 
utilizzare i gruppi di sicurezza

• VPSX utilizza qualsiasi 
sicurezza tu abbia

• AD/Entra/LDAP/OIDC

Microsoft UP vs 
VPSX



• Le stampanti devono essere 
registrate in UP. Questo sembra 
debba essere fatto uno alla volta 
dal dispositivo o dall'EWS

• Le stampanti devono poi essere 
assegnate agli utenti/gruppi in UP

• VPSX gestisce la distribuzione 
dell’agente sw embedded

Microsoft UP vs 
VPSX



Microsoft UP vs. VPSX
• Le stampanti / i connettori prendono (pull) sempre da UP
• VPSX può inviare ai dispositivi in modo sicuro o i lavori possono essere 

rilasciati tramite le funzioni di stampa sicura da Internet
• Microsoft UP stampa i lavori da macOS tramite una app, da dispositive 

mobile trmamite OneDrive, da Windows 11e tramite Office 365
• VPSX stampa da tutte queste posizioni, nonché da altre applicazioni e 

altri sistemi operativi e praticamente ovunque.
• UP afferma di non aver bisogno di driver, ma non è completamente 

vero.



• Come state usando l'intelligenza artificiale?
• Come vedete la AI possa influenzare le stampe?
• Alcuni commenti su LRS e AI



• Manutenzione predittiva per l'hardware 
(fornitori di MPS)

• Indirizzamento dei documenti basato su 
regole (automazione)

• Analisi dei dati di audit e delle tendenze –
Mission Control e Azure Data Analytics 

• Rilevamento/prevenzione della perdita di 
dati: identificazione e segnalazione del 
contenuto di documenti sensibili (stampa 
e scansione)

• LRS è in grado di fornire funzioni per acquisire 
e visualizzare, stampare e scansionare in 
PageCenterX e/o inviare text-readable PDF al 
sistema di intelligenza artificiale del cliente

AI: Typical LRS use cases



• Costante attenzione alla 
architettura «zero trust», con un 
maggiore utilizzo di opzioni di 
stampa "solo Internet" e di 
«affiliazione» da parte dei clienti 
LRS  

• Aumento dei test di 
penetrazione, dei questionari di 
conformità (NIS2, ecc.) da parte 
dei clienti e dei partner LRS 

• Aumento dei requisiti per le 
implementazioni «bloccate»

Sicurezza



• Rimpatrio / Uscita dal cloud?
• DORA, NIS2 

• Cloud private, on-premise?
• SaaS
• Modello ibrido
• Containers

Strategie 
infrastrutturali



Richieste per REST API
1. Metodo semplice per inviare i lavori di stampa e interrogare lo stato dei 

lavori
2. Non installare nulla sul client remoto

• Evitare l'amministrazione per installare/mantenere LRSQ, Java API o IPP API sui server 
applicativi 

• Azure Functions use-case – non è possibile installare DLL 
• Il cliente ha sviluppato un cliente  IPP troppo complesso

3. Sicuro 
• Autenticazione utente
• Crittografia in rete 
• Liste di inclusione/esclusione utenti? 
• Elenchi di inclusione/esclusione di tipi di file?  

4. Solo stampa dell'applicazione
• Utilizzare l'app PPM o LRS Print per le funzioni di stampa dell'utente 
• Richiede la licenza VPSX/Enterprise per le code di stampa push 



Applications
REST API

DMZ Server(s)

API Gateway
Web Server

VPSX Application Servers

HTTPS : 443 
LRSQ 

IPP(S)

End Point Security 
Controlled by API Gateway/Web Server by Customer

Options include
• Certificates
• OIDC
• Windows Auth
• Basic
• API Key
• None!

VPSX

Customer Security Assumed Authorised traffic

HTTPS IPP(S)

IPP(S)
VPSX Application Servers



• Molti esempi quest'anno: sanità, 
logistica, vendita al dettaglio, 
ecc.

• Soluzioni basate su LRS 
Intelligent Document Bundling o 
su personalizzazioni specifiche 
per il cliente (servizi 
professionali)

Raggruppamento 
di documenti



LRS IDB

Recupera

Migliora

Trasforma

Unisci

Consegna

Assured
Managed

Output

Document 
Repository

Stampa codici a 
barre

MFD

Fax

Email

Any document
Many formats

Controlla

Ordina

LRS Intelligent Document Bundling

Qualsiasi 
applicazione
/ piattaforma

Document 
Repository 

come. PageCenterX

Windows File Share

Document 
Management 

System
FileNet, KPRO etc.

World Wide Web 
(http/https) 



Service Now



Service Now



Service Now



KB Enhanced Release Notes
• Troviamo direttamente le parole 

degli sviluppatori
• Se necessario, le modifiche 

nell'interfaccia utente vengono 
mostrate anziché descritte



Mainframe product Update
• VPS V2R12 

• Sfruttamento dello storage a 64 bit per ridurre l'utilizzo dello storage al di sotto 
della barra dei 2G

• Supporto a zFS per i file di staging, tramite il nuovo terzo parametro della parola 
chiave della stampante FILESYS, FILESYS=(Y,,STG)

• Supporto del processore zIIP per attività ad alto utilizzo di CPU. I seguenti processi 
possono essere eseguiti sul processore zIIP: 

• Crittografia dei dati in VPS/Secure 
• Decrittografia dei dati del file LRS/Spool in VPS
• Attività di elaborazione di codici a barre ed elaborazione di immagini in VPS/PCL 2D (QR) 
 



VPSX/OutputManager Cloud
• Abbiamo da tempo VPSX/OutputManager

• Ora abbiamo anche VPSX/OutputManager Cloud



BTP-PRINT-OMS - S/4HC-PUB-PRINT-OMS 
ACCESS METHOD Q (S/4HC-PRINT-OMS)

SAP Cloud (AWS)

DMZ Customer (or cloud 
equivalent)

Windows Server
Satellite VPSX 
OMC Plug-In

Customer Intranet/Cloud Or LRS SaaS

Customer
 VPSX
Stack

Customer 
Output

Channels

LRSQ

ServerX



Product Updates - MFPsecure
• Migliore affidabilità dell’accounting basato sul dispositivo

• Aggiunta la stampa e la scansione solo Internet all'agente Konica 
Minolta

• Aggiunto il supporto per la scadenza del codice di autenticazione MFP
• Richiede aggiornamenti in PPM e LRS/Gateway

• Aggiunto il supporto per le opzioni avanzate della stampa al momento 
del rilascio (forza mono/duplex) per l'agente Ricoh

• Consente di apportare modifiche al dispositivo



Dove eseguirai SAP?

Se stai 
lavorando per...

E vuoi eseguire 
il software 

SAP…

Software LRS 
necessario

Posizione del 
software LRS

Chi può 
ospitare o 
gestire il 

software LRS?

LRS lo 
supporta?

S/4HANA on-
premise Onsite VPSX Output 

Manager Onsite or Cloud LRS, 3rd party or 
customer Yes

S/4HANA on-
premise Cloud / IaaS VPSX Output 

Manager Onsite or Cloud LRS, 3rd party or 
customer Yes

S/4HANA Cloud, 
Private edition Cloud / SAP VPSX Output 

Manager Onsite or Cloud LRS, 3rd party or 
customer Yes



Cosa utilizzerai?

Soluzione SAP Interfaccia tecnica utilizzata daLRS

SAP S/4HANA OnPremise S/4-BC-XOM
S/4HC-PRINT-OMS

SAP S/4HANA Cloud, private edition RISE with SAP S/4-BC-XOM
S/4HC-PRINT-OMS

SAP S/4HANA Cloud, public edition GROW with SAP S/4HC-PUB-PRINT-OMS

SAP Business Technology Platform
SAP Print Service

RISE with SAP

BTP-PRINT-OMSGROW with SAP

OnPremise



Cosa utilizzerai?

Soluzione SAP Technical Interface Used by LRS

SAP Manufacturing Execution (ME) IPPS (a causa dell'utilizzo del provider di stampa 
predefinito)

SAP Digital Manufacturing (Sostituisce ME)
SAP Intelligent Returns Management

[SAP Print Service]
BTP-PRINT-OMS

SAP Employee Central Payroll (ECP)
(SuccessFactors)

Berkeley (grazie all'indirizzabilità della rete)
Ancora NetWeaver System, ma verrà usato 

Access Method Q
in S/4HANA (S/4HC-PRINT-OMS)



Product Updates – MFPsecure/Scan

• Aggiornata l'interfaccia utente di scansione per rendere disponibili 
le funzioni dall'interfaccia utente principale di VPSX

• La maggior parte delle funzioni sono incluse e altre vengono 
aggiunte ad ogni versione

• Profili
• Anteprime

• Alcuni non lo sono
• Bates stamping (gestione timbre)



Product Updates – MFPsecure/Scan



Cose nuove e interessanti nella UI

• Possibilità di testare le funzioni direttamente dall'interfaccia web
• Segmentazione delle pagine per una migliore analisi dei 

documenti
• Opzione per mostrare i profili solo agli utenti che non hanno 

effettuato l'accesso 



Scan UI



Aggiornamenti alla web UI

• Supporto manuale
degli elenchi

• Supporto FTP
• Output dei metadata in ODBC
• Lavorazione opzionale



Aggiornamenti alla Web UI

• Ricerca LDAP



Cose che non sono nella nuova UI 

• Tipi di elaborazione attualmente non presenti nell'interfaccia utente
• OCR zonale
• Inserimento timbri
• Watermarking
• Numerazione Pagine



Autorizzazione dell'utente finale - PPM



Input - Metadati gestiti di SharePoint

• Utilizzo: consente all'utente di selezionare dall'elenco di voci estratte direttamente dal set 
terminologico di SharePoint. 

• Requisiti: la selezione della cartella SharePoint deve essere abilitata e il sito SharePoint deve 
avere un campo metadati gestito configurato. 



Output – Mapping dei metadati di SharePoint



MFPsecure - Scan

• Utile per le 
scansioni di carta 
colorata



Opzioni di conversione PDF ampliate

• La conversione PDF/A per OCR 
standard e professionale ora 
supporta le opzioni della 
versione A1.



Ampliato il supporto per le lingue OCR

• Molte lingue sono già supportate. Aggiunte 
continuamente nuove.



Notifica di errori globale

• Gli errori al momento della 
scansione possono essere 
evidenti per l'utente

• Errori durante l'elaborazione
non lo sono

• Ciò consente di informare l'utente 
quando si verificano problemi in 
questi processi aziendali critici



VPSX e prodotti correlati
Miglioramento del file di registro

• Information
• Debug
• Error
• Warning
• Alert
• Script



Coffee Break



Futures



Futures sui prodotti mainframe
• Supporto VPS per IPP e stampa IPPS
• Espansione delle trasformazioni LRS alle piattaforme mainframe

• Estensioni del contenitore Z/OS(zCX) 
• Spostamento del processo di trasformazione su IBM LinuxOne
• Inizialmente AFP to PCL5, PCL6, PDF, PS, ZPL, IFF
• Successivamente LCDS(DJDE) to AFP, PCL5, PCL6, PDF, PS, ZPL, IFF

• DRS Supporto per la crittografia dei file di spool

• VPS V2R13. Target date: fine 2025 



• Agente per Canon i-Sensys 
(MEAP) ora disponibile
• Agente i-Sensys (ALP) in 

sviluppo 
• Agente Brother imminente  

• Importante per i clienti Ricoh 
MPS 

• La versione iniziale sarà solo 
per VPSX/Print

Nuovi agenti MFPsecure



Microsoft Windows Protected Print
 (WPP) Mode

• LRS ha aderito alla Mopria Alliance a livello di executive 
membership e ha dichiarato che WPP sarà supportata entro il Q3 
2025 

• LRS supporta già (è certificato per) i protocolli Apple AirPrint, che 
hanno molte somiglianze con i protocolli Mopria (protocollo PWG 
IPP)  



Windows Protected Print Mode usa il driver Microsoft IPP Class Driver 
Supporti e finiture



IANA Code Description IANA Code Description

4 staple 77 punch-dual-bottom

5 punch 78 punch-triple-left

7 bind 79 punch-triple-top

8 saddle-stitch 80 punch-triple-right

10 fold 81 punch-triple-bottom

13 booklet-maker 82 punch-quad-left

14 jog-offset 83 punch-quad-top

20 staple-top-left 84 punch-quad-right

21 staple-bottom-left 85 punch-quad-bottom

22 staple-top-right 86 punch-multiple-left

23 staple-bottom-right 87 punch-multiple-top

28 staple-dual-left 88 punch-multiple-right

29 staple-dual-top 89 punch-multiple-bottom

30 staple-dual-right 93 fold-half

31 staple-dual-bottom 96 fold-letter

74 punch-dual-left 97 fold-parallel

75 punch-dual-top 100 fold-z

76 punch-dual-right 101 fold-engineering-z

Opzioni di finitura supportate da Mopria Print Client
Subset of PWG 5100.1

• I dispositivi Mopria sono 
conformi alle opzioni e ai 
codici standardizzati per 
i supporti e le finiture

• Tutte le opzioni di 
supporto e finitura sono 
controllate utilizzando gli 
attributi IPP(S) 

Supporti e finiture



Supporti e finiture



Obiettivi dell'alleanza LRS WPP / Mopria
Obiettivo in ambito pull-print:   
• La coda di stampa VPSX enumera le opzioni di finitura della 

stampante dopo aver interrogato il dispositivo Mopria
• La coda di stampa pull VPSX (PersonalQ) consentirà 

all'amministratore di specificare le opzioni di finitura consentite
• Se il file viene richiesto su un dispositivo senza opzioni 

specificate, all'utente verrà fornito un avviso e verrà fornita 
un'opzione per stampare senza le opzioni mancanti

• Supporta tutte le stampe pull e push utilizzando una singola coda di 
stampa con il driver di classe IPP standard di Windows  



• Supportare la modalità di stampa protetta di Windows (WPP) 
per i client Windows

• Consentire stampa diretta e pull per i dispositivi abilitati WPP
• Consentire agli utenti finali di trovare e connettersi ai 

dispositivi Mopria utilizzando PPM
• Consentire la sicurezza aziendale senza richiedere Universal 

Print
• Rimozione del requisito per Web Service Discovery (WSD), un'esposizione 

alla sicurezza disabilitata in un ambiente aziendale tipico   
• Supportare l'autenticazione OIDC per servizi diversi da Entra ID (Ping, Octa, 

ecc.), inclusa la protezione per i lavori di stampa
• Supporta la stampa Internet sicura per i client WPP   

Obiettivi dell'alleanza LRS WPP / Mopria



• Consentire ai client abilitati WPP di stampare su qualsiasi 
stampante supportata da VPSX
• Abilitare i dispositivi legacy non Mopria con WPP 
• Utilizzare le LRS Transform per dispositivi con non supportano i formati di file Mopria (PDF) 

• Consentire la stampa da applicazioni di backend sulle stampanti 
Mopria 

• Stiamo verificando l’app LRS Print Support
• Per fornire un'interfaccia di stampa utente migliorata e consistente tra i diversi brand 

supportati 
• LRS manterrà tutti i vantaggi dell'architettura flessibile on-

premise/cloud/ibrida, della sicurezza, della scalabilità, dell'alta 
disponibilità e della gamma completa di funzioni di gestione 
dell'output   

Obiettivi dell'alleanza LRS WPP / Mopria



Innovate Audit Cloud
• Innovate Audit – Quanto costa stampare?

• Richiede SQL Server
• Incluso nel costo di molti prodotti LRS
• Richiede la configurazione e il supporto continuo dei DBA
• Aggiornamenti effettuati dall'amministratore

• Innovate Audit Cloud – Quanto costa stampare?
• I dati vengono spostati in Mission Control
• Il costo si basa sull'utilizzo/storage
• SaaS – Quindi gli aggiornamenti vengono eseguiti automaticamente

• Già disponibile
• Entrambi continueranno a essere supportati e migliorati da LRS



Innovate/Audit Cloud

Basato su Power BI
Alcune nuove dashboard non sono attualmente disponibili nella versione onsite
I report personalizzati devono essere creati da LRS



Innovate Audit Cloud



Volumi di stampa



Molti report sono gli stessi dell’onsite



Direct Print Cloud SaaS
• Disponibile a breve 
• Ancora una volta, un'offerta parallela. Direct Print continuerà a 

essere migliorato nell'attuale offerta anche onsite/cloud privato
• SaaS è strettamente un'opzione per coloro che lo vedono come un 

vantaggio



L'idea di base
• Abbiamo ricevuto richieste per un ambiente serverless, con 

nessun VPSX da nessuna parte
• Abbiamo sviluppato Direct Print Cloud in risposta
• PPM rimane il client, ma le funzioni di VPSX operano nel client 

SaaS
• Gestione dei driver
• Selezione e distribuzione della stampante
• Meccanismo di autenticazione sicuro (LRS/Gateway)



VPSX/DirectPrint Cloud



MFPsecure/Print Cloud

• Previsto per 
l'estate 2025

• Fornisce 
funzionalità 
complete di pull 
print dal cloud

• Funziona di 
concerto con 
altri prodotti LRS



Strategie di scansione



Gestione olistica della scansione, della stampa e 
dell'output di LRS

Stampa da 
applicazioni

ERP/SAP

Supply Chain

Legacy

Approccio modulare

Stampa da Workplace

Citrix & 
VMWare 

Mobile & 
BYOD

Self Service
Portal

Eliminare i 
Print Servers

Policy 
Printing

Universal
Print Driver

Perchè pensare
in grande?

• Standardizza la tecnologia
• Sostituisci le soluzioni 

puntuali esistenti
• Rimuovi l'hardware 

ridondante
• Migliora l'esperienza 

dell'utente finale
• Centralizza le competenze e 

la formazione
• Innovazione a prova di futuro

Stampa 
sicura

Utenti
esterni

Embedded

Rilascio 
sicuro

Digital/Scan

Accesso a 
contenuti 

digitali

Integrazione 
fax

Scansione 
sicura

Sicurezza
e conformità

Auditing e 
reportistica

Gestione
del servizio IT

Trasformazione
digitale

Gestione
dei driver



Semplifica la digitalizzazione e 
l'instradamento dei documenti con 
strumenti avanzati e personalizzabili 
per l'acquisizione, l'elaborazione e la 
distribuzione sicura dei documenti. 

Trasforma il dispositivo di scansione 
in un motore di workflow per 
risparmiare tempo, ridurre gli errori e 
migliorare i processi aziendali.

MFP Secure/Scan



Gestione 
centralizzata

User Scanning Workflow Scanning

Tre motivi principali



• Interfaccia in comune con 
VPSX/MFPSecure

• Stesso aspetto in molti tipi di 
dispositivi e in differenti brand

• Impostazione  account di servizio 
a livello globale o per workflow

• Elenco contatti personali in PPM

Gestione 
centralizzata



Soluzione in essere dal cliente:

• Flotta di 1000+  dispositivi con più 
destinazioni di scansione in cartelle 
di rete configurate tramite un 
account di servizio 

• La password dell'account di servizio 
cambia ogni 90 giorni

• L'IT trascorre una settimana  ad 
aggiornare le password su tutti i 
dispositivi

• .Jobs venivano  inviati a 
\localserver\username in base alla 
posizione del dispositivo

Soluzione con Secure Scan:

• Creazione di un profilo con logica 
condizionale per determinare il 
server in base alla posizione della 
MFD

• Eliminazione della necessità di 
migliaia di profili/destinazioni

• Secure Scan ha consentito di 
impostare globalmente un account di 
servizio , riducendo il tempo di 
aggiornamento delle password da 
una settimana a pochi minuti

Gestione centralizzata – Use Case



User Scanning 
• E-mail
• OneDrive
• Teams
• Google Drive
• Fax

Workflow Scanning 

• Fatture
• Documenti di trasporto
• Sharepoint
• Sistemi di gestione documentale
• Processi automatizzabili con 

codici a barre, OCR zonale 
• Nota spese 
• Connessione ad app di terze parti

Due tipi di scansione



User Scanning



• Mostra profili in base a utenti/gruppi 
connessi

• Email aggiunte agli elementi inviati 
dagli utenti (O365, Exchange, Google 
Apps)

• Impostazione profili per accesso alla 
rubrica personale per e-mail/fax 
dall'MFD

• Esecuzione funzionlità di SSO  con 
app di gestione stampa di terze parti

• Office 365 supporta le Delegate e 
Application Permissions

User Scanning - 
Single Sign-On



Single Sign-On con Office 365
Application-Only Permission:
• Consente di agire come utente senza l'opt-in 

dell'utente
• L'amministratore globale concede l'accesso 

all'applicazione Azure a tutti gli utenti
• SecureScan si connette utilizzando un secret client 

Delegated User Permission:
• Richiede l'autorizzazione esplicita dell'utente 

tramite PPM per l'accesso all'applicazione Azure
• Gli utenti concedono alla registrazione dell'app 

l'accesso al proprio profilo 
• Gli utenti devono concedere nuovamente le 

autorizzazioni se il token viene revocato o scade



User Scanning - E-mail SSO
Utente che ha effettuato l'accesso mostrato nel 
campo Descrizione
Casella di controllo per eseguire la copia a se 
stessi



User Scanning  - Archiviazione in cartelle 
o nel cloud

Crea nuove cartelle al volo!



User Scanning - Fax



Workflow Scanning



INPUT
(Acquisizione da MFP 
o dispositivo mobile)

ELABORAZIONE
(codici a barre, OCR 

zonale, ecc.)

OUTPUT
(Instradamento
automatico dei 

documenti)

Workflow
3 semplici passaggi di scansione



• Campi Elenco/List fields
• Statico

• Query ODBC
• Dinamico
• Dati esistenti

• Folder fields  ricercabili
• Rendere obbligatori i campi

Campi di input



Elaborazione
• Numerazione/Protocollazione

• Watermarking
• Numerazione Pagine

• Scansione Batch con 
Separazione dei documenti

• Riconoscimento caratteri

• OCR zonale





Sfida del cliente: 
• Il cliente desiderava conservare 

una copia di tutti i documenti 
scansionati inviati da ciascun 
utente. Indipendentemente dal 
workflow di scansione selezionato 
dall'utente finale

Soluzione con Secure Scan:
• Secure Scan invia 

contemporaneamente a più 
destinazioni di output

• I profili inviano automaticamente una 
copia dei lavori scansionati a 
PageCenterX

• I file vengono memorizzati 
dinamicamente nella cartella 
<username>/<nome profilo> per 
facilitare la navigazione e il controllo

Scansione su PageCenterX

Scansione utente | Scansione Workflow | Scansione di audit







Richieste del cliente

• Consolidare le applicazioni 
tramite un unico fornitore

• Mantenimento della funzionalità 
delle soluzioni esistenti

• Fornire innovazione

Soluzione scelta

• MFPsecure/Scan PRO

Esempio - Organizzazione finanziaria



Soluzione implementata



• Versatilità 
• Sicurezza
• Integrazione con il cloud
• OCR avanzato
• Riconoscimento codici a barre
• Workflow personalizzabili
• Distribuzione e gestione centralizzata
• Integrazione con API di terze parti e 

supporto ODBC/WebDav dallo 
schermo del MFD/Mobile

• Esecuzione di applicazioni/script/API
• Easy to Use : Supp. Multilingua, 

Interfacce intuitive ,Prepopolazione
campi 

Summary Secure Scan 



Strategie e documenti SAP



R/2
Mainframe

1979

R/3
Client/Server

1992

ERP
Web/SOA

2004

S/4 
HANA

IoT/API/Mobile

2011

SAP cambia nel tempo

DRS Output 
Manager

VPSX/OM
BC-XOM

RISE
With
SAP

2022

Works With 
RISE with SAP

BC-XOM
Extensions

SAP
BTP-PRINT



SAP Spool Server

U
UNIX Host 

Spool 
System

U

WIN PrtSvr 

Host 
Spool 

System

SAPSprint

TCPIP
PrintServer

S

U

Print Server 

Print Server 

WIN PC

G SAP GUI
SAPFPRINT

Print Server 

Print Server 
C L

remote

local

remoteDEVICE 
TYPES

DRIVERS

DRIVERS

FONTS

FONTS

FONTS

UNICODE

UNICODE

Spool Work Process

BAR
CODE

DRIVERS

Nessun feedback per gli utenti sullo stato di stampa

Senza LRS la stampa SAP è complessa!

DRIVERS

DRIVERS

DRIVERS

DRIVERS

DRIVERS Printer 
Definition

Printer 
Definition

Printer 
Definition

Printer 
Definition

https://www.saug.com.au/news/sap-s4-hana-whats-the-value-for-me


Facile da gestire - Facile da analizzare - Facile da migrare

Gestione semplificata dell'output
SAP basato su LRS EOM

SAP Spool Server
SAP Spool ServerSAP Application 

including 
SAP Spool

Generic 
Device 
(GOF)

E TRAN
SFO

RM

FONTS

UNICODE

PDF

ZPL

PS

PCL

BAR
CODE

Feedback sullo stato in tempo reale per 
l'utente SAP

LRS 

DBCS

Feedback sullo stato 
in tempo reale per 

l'utente SAP

https://www.saug.com.au/news/sap-s4-hana-whats-the-value-for-me


I problemi di stampa
diventano rapidamente
problemi aziendali
quando si parla di 
documenti
che guidano i processi 
aziendali principali.



Problemi relativi ai documenti Sfide IT Cambiamenti aziendali

SAP Feedback Know-how SAP 
specializzato

Sicurezza e reportistica



Considerazioni sulla migrazione di SAP S/4HANA

Brownfield 
Upgrade ECC 6

con una 
piattaforma di 

Output 
Management 

esistente

Greenfield SAP 
S/4HANA

Standardizzazione 
dei processi 

aziendali globali 
con nuove 

funzionalità

Brownfield 
Upgrade ECC 6

Migrazione 
possibile, ma con 
sfide di stampa e 

costi operativi

Bluefield SAP 
S/4HANA

Migra i componenti 
collaudati 

sostituendo quelli 
obsoleti



Complessità di stampa e scansione SAP

Verso qualsiasi stampante, dispositivo di etichettatura
o destinazione di output

ECC6 SAP S/4HANA
• Cloud Private Edition
• On Premise
• Public Cloud

SAP Business 
Technology Platform

• SAP Print Service
• SAP Digital Manufacturing

Requisiti:
Stampa da qualsiasi applicazione SAP, on-premise, cloud privato 

o ibrido



• La stampa nativa richiederà l’utilizzo 
di Windows Print Server

• Problemi di sicurezza
• Non scalabile
• HA non disponibile

• Le definizioni di stampa devono 
essere gestite dal team BASIS

• Richiede tempo e risorse per risolvere 
i problemi di stampa

Sfide dell'interfaccia di 
stampa

Works with RISE with 
SAP

Integrazioni ed estensioni del 
digital core SAP che si 

qualificano come
"Works with RISE with SAP’’ 



Sfida del cliente
Migrare a S/4HANA utilizzando il 

programma “RISE with SAP”
• Elimina l'uso delle VPN che si 

basano solo su Internet pubblico
• Supporto per l'aggiornamento di 

SAP S/4HANA Private Cloud a 
prova di futuro

• Semplifica il supporto globale 
(riduci la dipendenza dal team 
SAP BASIS)

Requisiti tecnici
Semplifica l'infrastruttura e riduci i 

costi per l'architettura di stampa
• Sostituisci:

• Sistema proprietario di gestione 
dell'output SAP non certificato

• Strumenti di automazione, 
raggruppamento e conversione 
dei documenti.

RISE with SAP
S/4HANA Private Cloud



• Stampa sicura e garantita proveniente da 
SAP S/4HANA (Linux su AWS) con LRS 
Output Management

• Rimozione di 125 server di stampa Windows
• Rimozione di 2 suite di gestione dell'output 

esistenti e dell'infrastruttura di supporto
• Funzionalità di stampa a prova di futuro, tra 

cui:
• Rilascio sicuro autenticato
• Un servizio completamente gestito per tutta la 

stampa SAP e Workplace nel 2025-26

RISE with SAP 
Storia del cliente



• Nessuna flessibilità: Impossibile adattarsi a 
progetti di infrastrutture specifici.

• Impossibilità di usare la stampa sicura: Opzioni 
di stampa limitate.

• Scalabilità scarsa: Non adatto alla necessità di 
espandersi.

• Nessuna opzione di finitura: Mancanza di 
funzioni di stampa avanzate.

• Nessuna consegna assicurata: Consegna 
inaffidabile dei processi di stampa.

• Nessun feedback accurato: Feedback limitati 
sullo stato del processo di stampa.

• Requisiti di distribuzione: Richiede la 
ridistribuzione o i Windows Print Server esistenti.

• Gestione locale: SAP Cloud Print Manager 
necessario in ogni sede fisica.

Sfide dell'interfaccia di 
stampa

SAP Business 
Technology Platform

Con SAP BTP è possibile 
creare o estendere in modo 
efficiente le soluzioni SAP



Sfida del cliente
• Rimuovere la Intranet entro 

gennaio 2024
• Tutti i siti diventeranno siti Zero 

Trust
• Le soluzioni SaaS ready sono 

preferibili per la loro agilità

Requisiti tecnici
• Nessun dispositivo sarà 

connesso all'interno della rete 
locale. I client e le stampanti 
sono solo client Internet

• La stampa back-end necessita 
di una soluzione di stampa 
certificata S/4HANA che si 
interfacci con la soluzione di 
stampa sicura EUC esistente

SAP Business Technology Platform incluso 
SAP Digital Manufacturing



• Stampa tramite Internet pubblico; 
nessuna VPN costosa, linee 
affittate o ulteriori fee al fornitore di 
servizi

• Architettura standard per tutte le 
applicazioni di backend

• Certificato S/4HANA e quindi 
soddisfa i requisiti aziendali (solo 
soluzioni certificate S/4HANA)

• Può essere gestito esternamente 
come servizio

Nuova architettura



Sfide dell'interfaccia 
di stampa

SAP Public Cloud 
Edition

ERP cloud pronto all'uso

S/4HANA 
Public Cloud

• Mancanza di flessibilità: Non è possibile adattarsi 
a progetti di infrastrutture specifici.

• Nessuna capacità di stampa sicura: Opzioni di 
stampa limitate.

• Problemi di scalabilità: Scarsa scalabilità per 
esigenze crescenti.

• Nessuna opzione di finitura: Mancanza di funzioni 
di stampa avanzate.

• Consegna inaffidabile: Nessuna consegna 
garantita dei lavori di stampa.

• Feedback impreciso: Feedback limitati sullo stato 
dei lavori di stampa.

• Requisiti di distribuzione: Richiede la 
ridistribuzione o i server di stampa Windows 
esistenti.

• Gestione locale: SAP Cloud Print Manager 
necessario in ogni sede fisica.



Sfida del cliente
Un progetto di trasformazione 

digitale ha richiesto 
l'integrazione con SAP Public 

Cloud
• Interazione con la soluzione di 

stampa sicura EUC esistente

Requisiti tecnici
• Passare le informazioni sul 
proprietario del job di stampa 

alla soluzione di pull print 
esistente

• Ottenere l'alta affidabilità 
utilizzando l'infrastruttura 

esistente

Soluzioni SAP Public Cloud



• Integrazione tra SAP Public Cloud e Xerox 
Workplace Pull Print, garantendo una stampa 
ininterrotta e la corretta proprietà delle stampe in 
ambiente SAP PROD e QA.

• Stampa senza ritardi o errori, ottimizzando i flussi 
di lavoro e risparmiando tempo

• L'implementazione rapida riduce al minimo i tempi 
di inattività ed evita perdite di fatturato

• Un layer di sicurezza aggiuntivo protegge le 
informazioni critiche da accessi non autorizzati

• Infrastruttura flessibile adattabile all'espansione di 
nuove operazioni e sistemi aggiuntivi

Nuova architettura



La nostra partnership con SAP

Certificato per le 
interfacce di output 
SAP da BTP a BC-

XOM e funziona con
RISE con SAP



BENEFICI DI LRS

Soluzione standard del settore: riduzione dei rischi grazie alla standardizzazione da soluzioni altamente 
customizzate
Semplificazione grazie alla centralizzazione e all'automazione, riduzione dei tempi di inattività e della 
complessità
Agilità operativa e indipendenza rispetto agli hardware vendor

Prestazioni e stabilità leader del settore, consegna garantita

Stampa dalla linea di produzione: integrazione guidata da sensori

Presentazione: formattazione just-in-time per tutte le soluzioni di presentazione SAP

Integrazione di documenti non SAP nel flusso di dati di output dei documenti

Soluzione di stampa sicura e scansione integrata indipendente dal fornitore

Supporta ambienti di lavoro ibridi senza connessioni VPN per la stampa e la scansione

Supportato da provider IaaS, provider di soluzioni di stampa e da LRS stessa



ULTERIORI BENEFICI

Soluzione certificata per S/4-BC-XOM (amministrazione della stampante e feedback)

Certificato per Works with RISE with SAP, Ready for SAP Cloud, eseguito on-premise, qualsiasi cloud, o 
ambiente ibrido

Supporto nativo SAP-BTP-PRINT (tutte le interfacce)

Fornisce l'integrazione supportata con le soluzioni di presentazione senza costi per i clic

Struttura Zero Trust con i più elevati standard di sicurezza (Network Zero Trust Printing, ad es. Affiliate 
Printing)

LRS - leader del mercato globale, con migliaia di clienti enterprise, forte impegno per l'innovazione



LRS VPSX/DirectPrint in BPS
Un approccio innovativo alla gestione della stampa



Introduzione e 
Obiettivi del 
Progetto



Situazione iniziale: 3000 
stampanti, 4000 code di 
stampa, 500 printer server
Gestione frammentata delle configurazioni

La gestione delle stampanti era solo parzialmente automatizzata, e 
fortemente dipendente dalle funzionalità limitate dei printer server.

Limitata visibilità e controllo

Mancanza di un «single pane of glass» per il controllo e monitoraggio 
dell’ecosistema di stampa periferico; gestione dei driver farraginosa e 
error-prone.

TCO Printer Server

La presenza di 500 server di stampa rappresentava una fonte di costi 
(licenze, hw, gestione) e rischi (sicurezza, obsolescenza, continuità 
operativa).



Obiettivo: eliminazione dei printer 
server e automazione della gestione 
delle code di stampa
Semplificazione dell'infrastruttura di stampa

L'eliminazione dei server di stampa superflui permette di snellire 
l'intero processo di stampa, aumentando l'efficienza.

Automazione della gestione delle code

L'introduzione di un sistema automatizzato per la gestione delle code 
di stampa rende il processo più fluido, ripetibile, monitorabile.

Riduzione dei costi operativi

Questa nuova strategia non solo migliora l'efficienza ma contribuisce 
anche alla riduzione dei costi operativi legati alla stampa.



Soluzione: LRS 
VPSX/DirectPrint



LRS VPSX/DirectPrint to 
the rescue.
Centralizzazione queue management

Eliminazione dei server periferici e centralizzazione della gestione 
end2end delle code di stampa con configurazione degli endpoint.

Centralizzazione driver management

Gestione centralizzata dei driver di stampa e possibilità di 
customizzarne il funzionamento.

Telemetry/Observability

»Single pane of glass» in termini di visibilità e controllo delle 
periferiche, dei volumi di stampa, ecc.



Risultati 
raggiunti



Raggiungimento degli 
obiettivi principali in pochi 
mesi
Miglioramento dell'efficienza operativa

L'adozione della nuova soluzione ha portato a un significativo 
miglioramento dell'efficienza operativa, ottimizzando i processi 
esistenti. La fase di POC/pilota ha dimostrato in pochi giorni la solidità 
della soluzione, e in pochi mesi si è effettuata la migrazione massiva.

Riduzione di costi e rischi

L’eliminazione dei server di stampa e la centralizzazione della gestione 
ha consentito di eliminare numerosi fattori di rischio (OS obsoleti, 
vulnerabilità esposte, ecc.) e ridurre drasticamente il TCO del servizio 
di print management distribuito.

Performance migliorate

Non era un requisito, ma la localizzazione delle stampe sui client ha 
migliorato visibilmente (-10/-15%) i tempi di prima stampa.



Prospettive 
future



Aumento della 
visibilità sullo 
stato di salute 
delle stampanti
(observability -
telemetria)

Monitoraggio delle performance
La nuova soluzione permette di monitorare le 
performance di tutte le stampanti in tempo reale, 
migliorando l'efficienza operativa.

Identificazione rapida dei problemi
Consente di identificare rapidamente eventuali 
problemi, facilitando l'intervento tempestivo per 
risolverli.

Prevenzione di guasti critici
L'intervento tempestivo aiuta a prevenire guasti 
critici, garantendo una maggiore affidabilità delle 
operazioni.



Conclusione
Gestione della stampa 
efficiente
L'adozione di LRS VPSX/DirectPrint ha 
migliorato la gestione della stampa, 
rendendola più fluida e produttiva.

Riduzione dei costi/rischi

I risultati del progetto dimostrano una 
significativa riduzione dei costi 
operativi attraverso l'innovazione 
tecnologica nella stampa.

Innovazione tecnologica

L'innovazione tecnologica rappresenta 
un'opportunità per migliorare le 
operazioni aziendali e massimizzare 
l'efficienza, la visibilità e supportare le 
attività di operations.



Questions?
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