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CASE STUDY

d 1847 roku firma Schwenk

Zement KG (Schwenk)

produkuje jeden z najbardziej

uniwersalnych i uzytecznych
materialow budowlanych znanych §wiatu:
cement. Obecnie biznes firmy Schwenk
skupia si¢ gtdéwnie na produkcji,
sprzedazy i dystrybucji cementu, betonu
oraz innych materiatow budowlanych.
Wicgkszo$¢ proceséw biznesowych tej
firmy opiera si¢ na dokumentach. Tak jak
w przypadku produktu firmy - betonu,
informacja jest cenna dla Schwenk tylko
wtedy, gdy moze by¢ dostarczona w
odpowiednie miejsce w odpowiednim
czasie.

% SCHWENKGES

KLUCZOWY DLA MISJI FIRMY WYDRUK
SAP

Poczynajac od kierowcow cigzarowek,
ktorzy dowoza cement i beton na miejsce
pracy, po pracownikow dziatu ptac,
ksiggowosci 1 innych — praca wszystkich
w Schwenk zalezy od punktualnego oraz
taniego dostarczania dokumentow
kluczowych dla firmy. Obecnie,
wigkszo$¢ podstawowych systemow
biznesowych w Schwenk jest w formie
aplikacji SAP na zSeries i innych
platformach IBM. Posr6d modutéw SAP
wprowadzonych w Schwenk znajduja sig:

Schwenk Zement
Ulepszone Zarzadzanie Drukowaniem Oparte
na Systemie UNIX Przynosi Konkretne Korzysci. .

B Sprzedaz i Dystrybucja (SD)
B Zarzadzanie Materiatami (MM)

B Kwestie finansowe (financials)/
Controlling (FI/CO)

B Zasoby ludzkie (Human Resources —
HR)

B Planowanie produkcji (PP)

Stefan Lima z grupy informatycznej
Schwenk jest jednym z ludzi, ktorych
zadaniem jest zapewnienie niezawodnosci
drukowania SAP. , Mamy okoto 120
serwerow w naszym Srodowisku, z
ktorych wigkszos¢ jest ulokowana w
pojedynczym centrum danych. Wigkszos¢
serwerow hostuje aplikacje, z ktorych
korzysta ponad 1200 uzytkownikow
poprzez Windows, Citrix, oraz inne
systemy. 800 z nich pracuje z aplikacjami
SAP”.

Lima twierdzi, iz wickszo$¢ z 300
drukarek firmy to urzadzenia Lexmark
PCL. Firma Schwenk zakupita specjalne
karty konwersji strumienia danych dla
wielu z tych drukarek, aby byly one w
stanie funkcjonowac z wczesniejszym
systemem zarzadzania wydrukiem.

PROBLEMY Z DRUKOWANIEM SAP

Gerhard Kaminski, szef dziatu IT w
firmie Schwenk podsumowat sytuacje
firmy zwiazang z drukowaniem SAP w
ten sposob: ,,Wczesniej wprowadzilismy
jeden z najpopularniejszych systemow
zarzadzania drukowaniem SAP, ktory
pochodzit od dobrze znanego dostawcy,
W pehni integrujac to oprogramowanie z
naszymi procesami biznesowymi”.
Niestety tak si¢ nieszczesliwie ztozylo dla
Schwenk, ze dotychczasowy dostawca
nie udzielit wsparcia technicznego dla tej
wersji oprogramowania, ktora stosowat
Schwenk.

,.Nie tylko powiedzieli, ze nie udziela
nam wsparcia technicznego ale
przedstawili duzy rachunek na zakup
nowej wersji 1 obstuge techniczna na
kilka lat z gory”, powiedzial Kaminski.
Co wigcej, nowa wersja nie posiadata juz
certyfikatu na kompatybilnos¢ z SAP.

Zszokowana tg propozycja firma
probowata wynegocjowac bardziej
rozsadna ceng jednoczesnie szukajac
alternatywy posiadajacej certyfikat
kompatybilnosci z SAP.

PODSUMOWANIE

Niemiecka firma produkcyjno-dystrybucyjna wymienita swoj przestarzaly system drukowania
SAP na oprogramowanie pochodzace od firmy LRS. Rozwiazanie VPSX zredukowalto koszty
oprogramowania, wyeliminowato potrzebe posiadania setek kart dokonujacych konwersji

strumieni danych oraz zostalo zamstalowane w ciagu kilku dnu.
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+~IPSX™: TO PO PROSTU DZIAtA."

W tym czasie, inny dostawca ushug IT
pracujacy w firmie Schwenk powiedziat
im 0 nowym otwartym systemie
zarzadzania wydrukiem oferowanym
przez Levi, Ray & Shoup, Inc. (LRS).

Z tysiacami klientow na catym $wiecie i
silng obecnoscia w Niemczech, LRS byta
nazwa znana juz pracownikom dziatu IT
firmy Schwenk. Nie mogt nadarzy¢ si¢
lepszy moment.

Lima mowi: ,,Skontaktowatem si¢ z LRS i
wyjasnitem nasza sytuacj¢. Odwiedzili nas
w przeciagu kilku dni i pokazali
mozliwosci swojego rozwiazania VPSX.
Poniewaz wygladalo, ze jest to doktadnie
to, 0 co nam chodzi, zaoferowali, ze
przybeda na miejsce i zainstaluja to
rozwiazanie w naszym srodowisku
testowym”. Jednakze informatycy w
firmie Schwenk mieli inne zdanie na ten
temat.

,,0dkryliSmy, Ze nauczymy si¢ wigcej
odnosnie mocnych i stabych stron
produktu, instalujac je i konfigurujac
sami”, wyjasnia Lima. W tym przypadku,
proces edukacyjny przebiegal szybko:
,Zajeto nam tylko jeden dzien, aby
zainstalowac i skonfigurowac system.
Nie liczac kilku telefonéw wykonanych,
aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat
pewnych zaawansowanych cech, bylismy
w stanie zupetie sami skonfigurowac
system. Definiowanie drukarek jest
wyjatkowo proste a zarzadzanie
systemem jeszcze tatwiejsze. Cho¢ raz
udato nam sig znalez¢ produkt, ktory po
prostu dziata.”

TECHNICZNE | HANDLOWE ZALETY VPSX

Latwa konfiguracja i szybkie
uruchomienie rozwiazania VPSX byty
istotnymi kwestiami dla firmy Schwenk,
poniewaz nie cheiata ona uzywac
istniejacego rozwiazania wydruku SAP

LRS Oftices

bez wsparcia technicznego. Poza latwa
konfiguracja, zespot odkryt wiele
argumentow na korzy$¢ oprogramowania
VPSX.

,.Szybko zdalismy sobie sprawe z
ograniczen naszego starego rozwiazania”,
powiedziat Lima. ,,Mimo, iz wcze$niej
wybrali$my bardzo zaawansowany
system, wciaz 20% telefonow do pomocy
technicznej dotyczyto drukowania.”
Technicy Schwenka zwrocili rowniez
uwagg na ilos¢ mocy przerobowe;j
wymaganej do konwersji strumieni
danych z oryginalnego formatu SAP na
IPDS a nastepnie PCL. ,,Proces ten
pochtaniat drogie cykle przetwarzania,
nie wspominajac o kosztach zakupu oraz
instalacji specjalnej karty w kazdej
drukarce.”

Dla kontrastu, rozwiazanie VPSX
umozliwia uzytkownikom oraz
administratorom zdiagnozowanie i
rozwigzanie probleméw z drukowaniem
samodzielnie przy uzyciu
dostosowywalnego interfejsu sieciowego.
To moze znacznie odciazy¢ dziat
wsparcia technicznego oraz pozostaly
personel, jednoczesnie minimalizujac
opdznienia po stronie uzytkownika
koncowego.

Produkt VPSX wyeliminowat réwniez
potrzebe posiadania setek kart konwersji
strumienia danych IPDS. Przy uzyciu
prostego procesu filtrowania, rozwiazanie
automatycznie konwertuje kody kreskowe
SAP, logo oraz inne zasoby, bezposrednio
do pierwotnego formatu PCL. , Eliminacja
niepotrzebnej konwersji z i na IPDS niesie
ze soba duze oszczednosci,” mowi Lima.

Techniczne aspekty rozwiazania VPSX
zrobity wrazenie na Kaminskim, ale nadal
pracowat on nad strong handlowa, aby
znalez¢ sposdb na utrzymanie istniejacego
systemu. ,,Zaden manager IT nie chce
zmienia¢ kluczowych systemow dopoki nie
jest to absolutnie konieczne,” méwi

Kaminski.

Tak jak w przypadku technicznych
aspektow przeprowadzonego testowania,
Kaminski odkryt, iz warunki sprzedazy
VPSX sa bardziej atrakcyjne od warunkdéw
istniejacego rozwiazania. ,,0golny koszt
roczny LRS byt mniejszy niz potowa tego,
co placiliémy za istniejace rozwiazanie. Plus
peten dostep do nowszych wersji
oprogramowania bez ponoszenia
dodatkowych kosztow. Kolejnym waznym
czynnikiem byt fakt, iz VPSX posiadat
peten certyfikat SAP,” méwi Kaminski.

Firma Schwenk zdecydowata przestawic¢
si¢ na rozwiazanie VPSX zarowno ze
wzgledu na techniczne jak i handlowe
kwestie. ,,Firma LRS negocjowata w
sposob uczciwy od samego poczatku.
Jesli chodzi o wspdtprace dtugofalowa,
kazdy partner chciatby by¢ traktowany w
ten sposob. Zarowno produkty LRS jak i
ich ludzie okazali si¢ by¢ godni zaufania
oraz niezawodni.”

ROZWIAZANIE LRS:

VPSX: Ten otwarty serwer wydruku
zapewnia solidne zarzadzanie
drukowaniem dla kluczowych aplikacji
SAP w firmie Schwenk Zement KG.
Rozwiazanie to dziata jako pojedynczy
punkt kontroli do zarzadzania
drukowaniem aplikacji SAP w setkach
drukarek w korporacyjnej sieci Schwenk.

VPSX/OutputManager™: Rozwiazanie
oparte na standardach od firmy LRS
posiada peten certyfikat dla SAP
NetWeaver i uzywa interfejsu BC-XOM
dajac status zwrotny w czasie obstugi
wydruku z aplikacji SAP.

Biura LRS Zjednoczone

Ameryka Pofnocna  Krélestwo

Levi, Ray & Shoup, Inc. Levi, Ray & Shoup, Inc. UK.

2401 West Montoe Street Regent House

Springfield, IL 62704 Rodney Road

USA Cheltenham
Gloucestershire, GL50 THX

Tel: 217-793-3800 Zjednoczone Krolestwo
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E-mail: LRSUK@Irs.com
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Levi, Ray & Shoup, Inc.
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Levi, Ray & Shoup, Inc.
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Levi, Ray & Shoup, Inc. Levi, Ray & Shoup, Inc.
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20148 Milano 100 Walker Street
Italia North Sydney NSW

Tel: 4 39 349 6853033
Fax: +39 02 48102588
E-mail: ltaly@Irs.com
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Tel: 612-9922-3800
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ymi firmy Levi, Ray & Shop, Inc. SAP i NetWeaver sa zarejestrowanymi znakami towarowymi SAP

AG w Niemczech i kilku innych krajach. IBM i zSeries 53 zarejestrowanymi znakami towarowymi a IPDS jest znakiem towarowym International Business Machines Corporation. Windows jest zarejestrowanym znakiem towarowym Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych raz innych krajach. UNIX jest
zarejestrowanym znakiem towarowym The Open Logo Group w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Citrix jest znakiem towarowym Citrix Systems, Inc. Oraz lub jednej lub wiecej oddziatéw, i moze by¢ zarejestrowany w Urzedzie Patentéw i Znakow Towarowych w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
Lexmark jest znakiem towarowym Lexmark International, Inc., zarejestrowanym w USA oraz/lub innych krajach. PCL jest zarejestrowanym znakiem towarowym Hewlett-Packard Company.
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